Construire un engagement avec

votre consell, votre personnel et
vos partenaires:

EVALUATION DES PREOCCUPATIONS COMMUNES
CONCERNANT L’INVESTISSEMENT DU TEMPS ET DE
L’ENERGIE




Quelques choses vrggment importantes...
q \gé‘m p

1. Obtenez I'engagement en premier.

>, Assurez-vous que vos partenaires et vous
comprenez votre programme de maniere
claire et cohérente.

3. Posez des questions puissantes.

1. Partagez ce que vous avez appris.
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Pourquoi les gens ne sont-ils pas intéressés
par I'évaluation des résultats?

N

Nous avons Mais les vraies raisons peuvent étre:
tendance a assumer:

Ilsn’ont pasla  Ils savent que les grandes décisions ne sont pas
formation pour vraiment basées sur les résultats de la mesure des

comprendre résultats (malgré la rhétorique).

Ils ne sont pas  Ils voient la mesure comme compliquée, seche
intéressés a et ennuyeuse. Ils ne voient pas comment cela
apprendre va les aider a apprendre.

Ils ont quelque Ils craignent que les gens ne comprennent pas le
chose a cacher  contexte. Ils ont peur d'étre injustement jugés.

Ils sont trop Ils ne voient aucun «bénéfice» tangible pour
occupés l'investissement de temps considérable.
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